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Формат тренинга: тренинговое занятие с элементами ролевой игры и дискуссии.
Цель: дать представление о толерантности как проявлении гражданской позиции.
Задачи тренинга:  
•развитие социальной восприимчивости, доверия, умения выслушивать другого человека, способности к сочувствию и сопереживанию; 
•развитие коммуникативных навыков в процессе межличностного общения.
Возраст участников: 16-18 лет. 
Продолжительность занятия: 1 час 30 минут (1 пара),
Формы работы: игровые упражнения, дискуссии, рисование, ролевые ситуации и др.
Основные тематические блоки:
1 встреча
Упражнение 1. «Чем мы похожи».  
Упражнение 2. «Моя индивидуальность» 
Упражнение 3. «Групповая визитка»
Упражнение 4. Ролевая игра «На лбу написано...»
Упражнение 5. «Синквейн Толерантность».
2 встреча 
Упражнение 1. «Комплименты».
Упражнение 2. «А я считаю …».
Упражнение 3.  «Толерантная личность».
Упражнение 4. «Позитивное мышление»: анализ притчи. 








1 встреча. «Это сложное слово - толерантность».
Принимаются правила групповой работы.
1. Отключить мобильный телефон. Желательно, чтобы все участники выключили телефоны либо поставили их на беззвучный режим. В случае необходимости ответить на звонок участник тихо молча, покидает аудиторию и также молча возвращается, стараясь не отвлекать своих коллег.
2. Правило активности. Все участник принимают активное участие в обсуждениях, выполнении заданий. Предупредите участников, что от выполнения упражнений отказаться нельзя и все в любом случае попробуют свои силы.
3. «Здесь и сейчас». Во время работы участники обсуждают только те вопросы, которые значимы именно в данный промежуток времени. Мы стараемся не вспоминать то, что было когда-то давно и не заглядывать далеко в будущее. Это правило помогает обсуждать действительно актуальные вопросы и не тратить время на пустые рассуждения.
4. «Правило круга». Это правило актуально для тех тренингов, в которых каким-то образом затрагиваются личные темы. Оно означает, что участники обещают друг другу, что информация, озвученная во время тренинга, не будет вынесена за его пределы. Тренер также обещает, что не будет озвучивать информацию о каком-либо участнике.
5. «1 микрофон». Этим правилом мы напоминаем участникам, что перебивать друг друга, даже при обсуждении очень интересной темы, недопустимо.
6. «Я-высказывания». Это правило призывает участников высказывать свое личное мнение, выражая его во фразах, которые начинаются со слов «я думаю…», «я считаю…», «мне это не понятно…». Старайтесь не использовать обобщенные высказывания: «все знают…», «никому не нравится…», «все согласны…»
7. Принцип доброжелательности. Это правило означает, что мы относимся к другим участникам доброжелательно и уважительно, стараемся их поддержать и помочь. Все слова критики необходимо выражать в корректной форме, а также не забывать озвучивать достоинства других участников.

Знакомство. На данном этапе задаются вопросы о состоянии участников. В начале занятия необходимо почувствовать группу, в этом помогут вопросы: «Как вы себя чувствуете?»,  «Что нового (необычного, плохого) произошло в последнее время?».
Цели:   познакомить учащихся с понятиями "толерантность", "толерантная личность", критериями и социальными проявлениями толерантности и нетерпимости
Упражнение 1. «Чем мы похожи».  
Задачи:
- знакомство участников;
- введение в ситуацию тренинга;
- создание непринужденной атмосферы;
- самовыражение.
Необходимое время: 5 минут.
Процедура проведения: Участники сидят в кругу. Ведущий приглашает в круг одного из участников на основе какого-либо реального или воображаемого сходства с собой. Например, "Анна, выйди, пожалуйста, в центр круга, потому что у нас с тобой одинаковый цвет волос». Анна выходит в круг и приглашает выйти кого-нибудь из участников таким же образом (одинаковый рост, обувь, цвет глаз и т.д.) Упражнение продолжается до тех пор, пока все члены группы не окажутся в кругу. 
Вопросы для обсуждения: 
- Как вы чувствовали себя, когда выходили в центр круга?
- Как вы реагировали на то, что схожи чем-либо с другим участником группы?
- Сложно ли Вам было найти сходство себя с другими участниками?
Упражнение 2. «Моя индивидуальность» 
Подростки пишут о каких-то трех признаках, которые отличают их от всех остальных участников группы: внешний вид, одежда, умения, какие-либо достижения. После того как задание выполнено, записи собираются, зачитываются вслух ведущим, а остальные члены группы отгадывают, кто является автором тех или иных утверждений. 
Вопросы для обсуждения:
- Легко ли было угадать о каком человеке идет речь? Если да/нет, то почему?
- Каждый  ли смог сразу написать признаки, которые отличают его от других?
Вводная часть
Толера́нтность (от лат. tolerantia — терпение) — социологический термин, обозначающий терпимость к иному мировоззрению, образу жизни, поведению и обычаям. 
В декларации отмечается, что насилие и войны могут быть как следствием подавления демократии, так и результатом нетерпимости. Понимание толерантности неоднозначно в разных культурах, оно зависит от исторического опыта народов. В английском языке, в соответствии с Оксфордским словарем, толерантность- "готовность и способность без протеста воспринимать личность или вещь", во французском - "уважение свободы другого, его образа мысли, поведения, политических и религиозных взглядов". В китайском языке быть толерантным значит "позволять, допускать, проявлять великодушие в отношении других". В арабском толерантность- "прощение, снисхождение, мягкость, снисходительность, сострадание, благосклонность, терпение... расположенность к другим", в персидском - "терпение, выносливость, готовность к примирению».
В русском языке существуют два слова со сходным значением - толерантность и терпимость. Термин "толерантность" обычно используется в медицине и в гуманитарных науках и означает "отсутствие или ослабление реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор в результате снижения чувствительности к его воздействию". А более знакомое и привычное слово "терпимость", употребляемое в обыденной речи, означает "способность, умение терпеть, мириться с чужим мнением, быть снисходительным к поступкам других людей".
Составляющие толерантности:
1. Сотрудничество, партнерство.
2. Готовность мириться с мнением другого человека.
3. Уважение чувства человеческого достоинства.
4. Уважение прав других.
5. Принятие другого таким, какой он есть.
6. Способность поставить себя на место другого.
7. Уважение права быть другим.
8. Признание многообразия людей, мнений, религий и т.д..
9. Признание равенства других.
10. Терпимость к чужим мнениям, верованиям и поведению.
11. Отказ от насилия и жестокости по отношению друг к другу.
Упражнение 3. «Групповая визитка»
Задачи:
- самопознание;
- развитие навыков взаимодействия;
- осознание многообразия характеристик, объединяющих людей;
- осознание своей групповой принадлежности.
Необходимое время: 15 минут.
Материалы: бумага формата А4, ручки, карандаши или фломастеры.
Процедура проведения. Участники разбиваются на 3 подгруппы (случайным образом, путем счета на 1-2-3). Ведущий предлагает каждой
подгруппе создать свою визитную карточку. Для этого участники подгруппы должны выяснить, что их может объединять.  Вспомните составляющие толерантности  и используйте их. Визитка может быть выполнена, например, в форме плаката или эмблемы. 
Вопросы для обсуждения:
- Легко ли было искать что-то общее для всей вашей подгруппы?
- Что именно объединяет членов вашей подгруппы и отличает от других подгрупп?
- Посмотрите внимательно на ваши визитки. Что объединяет всех участников группы?
Стигматизация, понятие тесто связанное с темой тренинга. 
Стигматиза́ция (от греч. στíγμα — «ярлык, клеймо») — клеймение, нанесение стигмы. В отличие от слова клеймение, слово стигматизация может обозначать навешивание социальных ярлыков. В этом смысле стигматизация — увязывание какого-либо качества (как правило, отрицательного) с отдельным человеком или множеством людей, хотя эта связь отсутствует или не доказана. Стигматизация является составной частью многих стереотипов.
Упражнение 4. Ролевая игра «На лбу написано...»
Цель: дать возможность почувствовать себя «стигматизированным», выявить групповые стереотипы
Материалы: наклейки с надписями
1) Я не говорю по-русски
2) Мне 5 лет
3) натуральная блондинка
4) Не понимай, постоянно переспрашивай
5) Игнорируй меня
Стикер с надписью прикрепляется ко лбу участника, он не знает, что на нем написано, другие не могут ни говорить, ни намекать на это. Группа должна общаться в соответствии с указаниями на надписях. 
Дается задание: «Вы совместно купили лотерею и неожиданно выиграли автомобиль. Ваша задача - всем вместе решить, что делать с выигрышем. Продать автомобиль нельзя. На обсуждение вам дается 7 минут. Обсуждайте варианты с участниками группы в парах, ориентируясь на ту роль, которая обозначена на стикере, демонстрируйте соответствующее отношение к человеку».
После игры каждый делится своими ощущениями, рассказывает, как с ним общались участники, что он чувствовал при этом, пытается догадаться, что у него написано на стикере. Удалось ли проблему решить? Мешают ли стереотипы, сложившиеся в обществе,договориться?
Стигматизация – это предвзятое, негативное отношение к отдельному человеку или группе людей, связанное с наличием у него/них каких-либо особых свойств и признаков. Стигматизация-это наклеивание ярлыков.
Какие стигмы существуют в подростковой среде, как чувствуют себя изгои?
Что делать если человек стал жертвой стигмы?
Упражнение 5. «Синквейн Толерантность».
Заключительный этап.
Задача упражнения: способность обобщить информацию после определенной вдумчивой рефлексии. Синквейн – это стихотворение, которое требует синтеза полученной информации. Происходит от французского слова "5". Таким образом, синквейн – это 5 строк: 1 – тема существительное, 2 – два прилагательных, которые подходит к теме существительного, 3 – три глагола по теме, 4 – осмысленная фраза на данную тему, 5 – резюме к теме (желательно 1 слово или словосочетание).
Индивидуально или в парах участники пишут синквейны.
Закончить тренинг можно следующей притчей: «Решил Зуси изменить мир. Но мир такой большой, а Зуси маленький. Тогда он решил изменить свой город. Но город – такой большой, а он – такой маленький. Тогда Зуси решил изменить свою семью. Но семья у Зуси такая большая, одних детей десяток. Так Зуси добрался до того единственного, что он в силах изменить, будучи таким маленьким - самого себя.

Занятие второе. "Мы такие разные, но все-таки мы вместе!"
Знакомство.
Цели: 
- развитие чувства собственного достоинства и умения уважать достоинство
других;
- осознание многообразия проявлений личности каждого участника в групповом взаимодействии;
- развитие способности к самоанализу, самопознанию, навыков ведения позитивного внутренней
диалога о самом себе;
- формирование позитивного отношения к своему народу;
- повышение самооценки через получение позитивной поддержки от группы.
Упражнение 1. «Комплименты».
Задачи:
- знакомство участников;
- введение в ситуацию тренинга;
- создание непринужденной атмосферы;
- самовыражение.
Необходимое время: 5 минут.
Материалы: мяч.
Процедура проведения. Ведущий предлагает участникам придумать комплименты друг для друга.
Он бросает мяч одному из участников и говорит ему комплимент, например, «Дима, ты очень справедливый человек» или «Катя, у тебя замечательная прическа». Получивший мяч участник бросает его тому, кому хочет сказать свой комплимент, и так далее. Важно проследить, чтобы комплимент был сказан каждому участнику.
Вопросы для обсуждения: 
- Легко ли Вам было говорить комплименты другим участникам?
- Как вы чувствовали себя, когда говорят комплимент Вам?
Вводная часть.
Упражнение 2. «А я считаю …».
Задача: осознать возможность сосуществования различных мнений. 
Необходимое время: 
Материалы: бумага, маркер
Проведите посреди аудитории воображаемую черту. С одной стороны, повесьте нарисованный на бумаге плюс ("согласен"), с другой - минус ("не согласен"). Сама черта означает отсутствие мнения. Участники после зачитывания утверждений должны стать на сторону "плюса" или " минуса". Участники, которые не могут определиться, становятся посередине, но при этом они лишаются права высказаться. Основная идея в том, что утверждения не должны быть ложными или истинными, они предполагают возможность различных мнений. Примеры утверждений: 
•Самый важный предмет - математика. 
•Играть "в компьютер" лучше, чем смотреть телевизор. 
•Самое прекрасное домашнее животное - кошка. 
•Не иметь высшего образования - стыдно. 
•Самая классная музыка - рэп. 
• «Кока-кола» вкуснее «Фанты». 
•Изучать иностранный язык легче, чем физику. 
Вопросы для обсуждения:
-Был ли кто-нибудь прав в этих ситуациях? 
-Были ли случаи, когда кто-то из участников оказывался в меньшинстве? 
-Что они чувствовали? 
-Не испытывали ли они соблазна поменять мнение под давлением большинства? 
-На все ли вопросы, о которых люди спорят, можно ответить однозначно? 
-Как вы относитесь к человеку, с мнением которого вы не согласны? 
-Хорошо или плохо иметь собственное мнение?
А теперь давайте попробуем создать своеобразный словарь слов, которые так или иначе связаны с понятием «толерантности».
В психологии различают несколько основных видов толерантности в человеческих отношениях.
Естественная (натуральная) -  Свойственна позиции маленького ребенка, не способного противопоставлять собственный жизненный опыт, свою личность, свое «Я» окружающей действительности.
Природная любознательность, наивность и безграничное доверие к людям с одной стороны позволяет поддерживать видимость хороших и благожелательных отношений со стороны окружающих, с другой стороны способствует полному подавлению собственных желаний и качеств характера.
Нравственная - Наиболее зрелая позиция по отношению к окружающим. Позволяет сохранить свой внутренний мир и свое «я», не осуждая и не пытаясь переделать окружающих в полном соответствии своего представления о степени «нормальности».
Моральная - Этот вид толерантности характерен состоявшимся людям, привыкшим сдерживать свои эмоции, подавляя свое неприятие внутри.
То есть проявление терпимости и доброжелательности только внешнее, показное, обусловленное воспитанием «держать свои мысли при себе» и расчетливостью («я вас вынужден терпеть, но…»).
Этническая - Определяет способность человека продолжительно проявлять терпимость в общении и вынужденном совместном проживании к чужеродным и неприятным для него проявлениям незнакомой этнической культуры, образу жизни, чувствам, религиозным обрядам.
В определении и анализе степени (уровня) терпимости человека к окружающим в психологии существует термин коммуникативной толерантности.
Отличия очевидны в чертах характера и жизненной позиции в целом:
1.Здоровое чувство юмора. В отличие от толерантного человека, интолерантный не способен посмеяться над своими недостатками и не всегда адекватно воспринимает безобидные шутки и критику со стороны окружающих.
2.Стремление к самореализации. Толерантный человек стремится к развитию, образованию, любознателен и с готовностью помогает окружающим. Интолерантному человеку не свойственно сопереживание и потребность к самоопределению своей жизненной позиции.
3.Адекватная оценка собственной значимости. Толерантный настрой предполагает полное осознание всех своих недостатков и достоинств, своего внутреннего мира. Интолерантностьсвязана с обвинительной позицией по отношению к недостаткам других и выпячиванию своих достоинств.
4.Чувство защищенности. Очевидно, интолерантному человеку свойственно во всем незнакомом видеть угрозу своей безопасности.
5.Способность взять на себя ответственность. В отличии от интолетарантного человека, толерантно настроенный не подозревает окружающих во враждебных замыслах против него, а причину неудач ищет в себе самом.
6.Стремление жить в демократичном обществе, готовность принятия чужой точки зрения. Интолерантный настрой предполагает наличие жесткого диктата и авторитарной власти.
Упражнение 3.  «Толерантная личность».
Ведущий распространяет среди участников группы раздаточный материал, который представляет собой лист формата А4, разбитый на три колонки: в первой перечислены черты толерантной личности (дружелюбие, умение прощать обидчика, терпение, чувство юмора, чуткость, доверие, способность помочь товарищу в трудную минуту, терпимость к «образу другого», умение контролировать свои слова и поступки, доброжелательность, любовь к животным, любовь к людям, умение слушать, любознательность, способность сочувствовать другому человеку) вторая и третья – пустые. Далее участники в колонке «А» ставят «+ » напротив тех трех черт, которые, по их мнению, у них наиболее выражены; «-» напротив тех трех черт, которые у них наименее выражены. Затем в колонке «В» ставят «+» напротив тех трех черт, которые наиболее характерны для толерантной личности. Этот бланк останется у участников (о чем заранее сообщается). Обсуждение.
Упражнение 4. «Позитивное мышление»: анализ притчи. 
Цель: научиться находить позитивные стороны в проблемных ситуациях.
Я расскажу вам притчу. Одному султану приснился страшный сон. Ему приснилось, что у него один за другим выпали все зубы. Обеспокоившись, он позвал толкователя снов. Тот озабоченно выслушал сон и сообщил султану: «Я должен сообщить тебе печальную весть. Так же, как ты потерял все зубы, ты одного за другим потеряешь всех своих родных». Толкование сна разгневало султана. Он повелел бросить прорицателя в темницу. Потом позвал другого толкователя снов. Этот, выслушав сон, сказал: «Я счастлив, сообщить тебе радостную весть: ты станешь старше всех своих родных, ты переживешь их всех». Султан был счастлив и богато наградил толкователя снов. Придворные удивлялись этому: «Ведь ты же не добавил ничего к тому, что сказал твой бедный предшественник, как же случилось, что он был наказан, а ты награжден»? 
Толкователь снов отвечал: « Мы оба одинаково растолковали сон. Но дело не только в том, что сказать, но и в том, как сказать». 
Вопросы: 
- Как вы думаете, важно ли в наше время уметь позитивно мыслить?
- Меняется ли жизнь человека в зависимости от того, как он мыслит?
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