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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Психология общения» 
                                            
1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ)

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются
	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК5, ОК 6, ОК 10
	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.  
	- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы,
убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.



















2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы 
	48

	в том числе:

	теоретическое обучение
	44

	Самостоятельная работа * [footnoteRef:1] [1:  Объем самостоятельной работы обучающихся определяется образовательной организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема образовательной программы в количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины.] 

	4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета [footnoteRef:2] [2:  Промежуточная аттестация в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией с соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, необходимом для проведения промежуточной аттестации  обучающихся в форме контрольной работы, дифференцированного зачета или экзамена, предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины.] 

	2



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	

	Раздел 1
	 Общение – основа человеческого бытия
	28
	

	Тема  1.1
Общение как восприятие
людьми друг друга
(перцептивная сторона
общения)

	Содержание учебного материала
	10
	

	
	 1.Классификация общения. Виды, функции общения. Понятие социальной перцепции. 
Самодиагностика «Ваши эмпатические способности».
Самодиагностика «Ваш стиль делового общения».
Самостоятельная работа
Психологические механизмы восприятия. Факторы, оказывающие
влияние на восприятие.
	8

                2
	
ОК 01

	Тема  1.2
Общение как обмен
информацией
(коммуникативная сторона общения)


	Содержание учебного материала
	8
	

	
	 1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация.
Невербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Методы развития коммуникативных способностей. 
	
4              
	
ОК 01

	
	Самодиагностика «Коммуникативные и организаторские способности». 
Самодиагностика «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения»
	
2

2
	

ОК 04

	Тема  1.3.
Общение как взаимодействие (интерактивная
сторона общения)

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 
Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 
	2

	
ОК 01

	
	 «Упражнения по построению схем трансакций»
	
2

	
ОК 02

	Тема  1.4. 
Формы делового общения и их характеристики 
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

	                4
	
ОК 01

	
	 «Анализ конкретных ситуаций при проведении переговоров».

	
2

	
ОК 03

	                  Раздел 2
	Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	20
	

	Тема  2.1.
Конфликт: его сущность и основные характеристики




	Содержание учебного материала
	                 12
	

	
	1.Понятие конфликта и его структура. 

2Невербальное проявление
конфликта. 
Cамостоятельная работа
Стратегия разрешения конфликтов
	4

2

2
	
ОК 01

	
	Самодиагностика «Твоя конфликтность»;


Анализ своего поведения на основании результатов диагностики
	
2

2
	         ОК 04

	Тема 2.2.
Эмоциональное
реагирование  в
конфликтах  и
саморегуляция


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и
агрессия. 

	4
	           ОК 01

	
	 «Стратегии поведения в конфликтах К.Томаса»

	
2


	          ОК 04

	Промежуточная аттестация
	2
	

	Всего:
	48
	




.

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет социально-экономических дисциплин, оснащенный оборудованием: 
· учебные столы, стулья, доска, компьютер, проектор, экран
3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе 
3.2.1. Основная литература
1. Гарькуша, О. Н. Профессиональное общение: Учебное пособие / Гарькуша О.Н. - Москва :ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 111 с. - (СПО) — www.dx.doi.org/10.12737/1210.ISBN 978-5-369-01311-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/970136
2. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2020. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1124318
3. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2020. — 304 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0739-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1099226
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Караяни Александр Григорьевич Цветков Вячеслав Лазаревич
Психология общения и переговоров в экстремальных условиях: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Юриспруденция», «Правоохранительная деятельность» / А.Г. Караяни, В.Л. Цветков. — М. : ЮНИТИ-ДАНА: Закон и право, 2017. — 247 с.
(ЭБ «Знаниум» http://znanium.com/)


















4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Уметь:
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.  
	оценка правильности и точности знания основных понятий;

	оценка устных ответов на практических занятиях


	 Знать:
взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы,
убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	оценка результатов выполнения  индивидуальных самостоятельных заданий;

	оценка результатов работы на практических занятиях



